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Technelogies,
Samid

Autres spécialités

@ O Education et santé

@ O Ingénierie des formations en
santé

@& O Santé, sécurité au travail

@ O Ingénieries sociales urbaines
@ O Nutrition humaine et santé
publique

€ Maintenance, qualité, sécurité,
environnement

QO : Recherche 4 : Professionnel

Contacts

UFR Santé, médecine et biologie
humaine

Campus de Bobign

74, rue Marcel Cachin

93000 Bobigny
www-smbh.univ-paris13.fr

Secrétariat Master spé. "Qualité
des soins" - Bureau 139 :

tél.: 01 48 38 76 41
mstces@smbh.univ-paris13.fr

Contact formation continue

%Adultes en re})rise d'études,
inancement / VAE) :

tél.: 01 49 40 37 64

acc-cfc@univ-paris13.fr

Université Paris 13 - 99 Avenue Jean-Baptiste Clément - F 934
SCUIO-IP (Service Commun Universitaire d'Information, d'Orientation et d'In

Master

Mention « Santé publique »
spécialité « Qualité des soins »

Recherche et
Professionnel

Diplome Bac + 5

Responsable(s) de la formation : D'IVERNOIS Jean-Francois
Responsable(s) de I'option : VERHEYE Jean-Charles

Présentation

La spécialité : Qualité des Soins vise a former des cadres de santé (infirmiers, kinésithérapeutes,
puéricultrices, sages femmes) capables de concevoir, mettre en oeuvre, développer et évaluer la
qualité des soins sous ses différents aspects.

Plus précisément, les participants a la formation seront capables, a la fin du Master de :

- Développer une expertise en soins leur permettant d’exercer des activités de conseil, d'audit, de
définition de protocoles, et d'évaluation de la qualité des soins

- Participer a I'évolution et au développement de la qualité des soins a I'hdpital

- Piloter 1a démarche d’accréditation a I'hdpital et dans les réseaux de soins

- Mattriser les outils de la communication avec le patient, son entourage, I'équipe de soins, les
partenaires institutionnels, le public.

- Evaluer sur un mode systémique les situations de risque possible

- Repérer et analyser de fagon systémique dans les expériences passées les éléments significatifs
des incidents, accidents

- Anticiper la gestion des risques par la création des scénarii et des plans

- Constituer des réseaux efficaces pour le recueil des informations sur les risques et la gestion de
CeUX-Ci

- Organiser des stratégies et moyens de communication en cas de risques avérés

- Prendre des décisions en cas de risques avérés

- Réaliser des recherches évaluatives en relation avec la qualité des soins.

Conditions d'accés et d'inscription

e en MI:

- Etre professionnel

de santé et titulaire du diplome de Cadre de Santé ou d’une licence ou diplome équivalent de la
communauté européenne.

- Sur dossier d’admissibilité et sur entretien d’admission

- Sur le principe de la VAE de 1985 et de 2002

Retrait et dépdt des dossiers (a partir de mars): Secrétariat (01 48 38 76 41) ou a télécharger :
http://www-smbh.univ-paris13.fr/dpss/

e Passage de M1 a M2 :
- Orientation vers un Master recherche: Valider les 60 premiers crédits de M1.
Les étudiants qui souhaitent s’engager dans une voie de recherche en éducation en santé
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Mention « Santé publique »
spécialité « Qualité des soins »

Recherche et

Professionnel

Diplome Bac + 5

, , pourront présenter leur candidature a I'inscription a un M2 de recherche en Sciences de
Durée des études 'Education.

2 ans
- Orientation vers un Master professionnel: Valider les 60 premiers crédits de M1. L'admission est

prononcée par le chef d'établissement sur proposition du directeur de I'école doctorale. Possibilité
d’accueillir dans le M2 professionnel de I'Université Paris 13 - Bobigny, des étudiants issus de
I'année M1 des Masters des Universités Paris 13, 5et 8.

Débouchés

[Is sont en relation avec une demande croissante d’expertise dans le domaine de la
qualité des soins, de la gestion du risque sanitaire et de I'accréditation des
établissements hospitaliers et de santé. Les futurs diplomés sont appelés a exercer des
fonctions d’expertise dans le domaine de la qualité des soins et de I'accréditation des
établissements hospitaliers et de santé, de la gestion des risques, en particulier dans
les établissements de I'AP-HP, conventionnée avec I'UFR SMBH de Bobigny. Ces
fonctions peuvent correspondre, a I'hdpital, a celles des cadres rattachés a la direction
de la qualité, cadres hygiénistes, cadres infirmiers supérieurs, cadres formateurs,
cadres supérieurs, cadres des services de soins. Par ailleurs, ils peuvent &tre
consultants ou chargés de mission au niveau des Agences régionales de santé (ARS) et
d'autres instances publiques.

Un autre bassin d’emploi concerne le secteur des mutuelles, des assurances, de
I'industrie pharmaceutique des produits de santé et des équipements technologiques en
santé.

ww. univ- Par|s13 fr
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Bac + 5

M1 / Semestre 1

UE 1 - Systeme social (6 ECTS)
UE 2 - Droit de la santé (6 ECTS)
UE 3* - Santé publique (6 ECTS)

UE 4 - Soins : épistémologie et
théories de soins (6 ECTS)

UE 5 - Qualité des soins : principes
et méthodologies (6 ECTS)

* UE communes a deux autres spécialités :
Education et santé, Ingénierie des formations
en santé¢

M1 / Semestre 2

UE 6* - Méthodologie de la
recherche | (4 ECTS)

UE 7 - Evaluation de la qualité des
soins : principes et démarche (6
ECTS)

UE 8 - Gestion et stratégie des
soins (8 ECTS)

UE 9 - Qualité des soins : (6
ECTS) principes et méthodologie

UE 10 - Stage (6 ECTS)

* UE communes a deux autres spécialités :
Education et santé, Ingénierie des formations
en santé

Mention « Santé publigue »

Master

~ spécialitée « Qualité des soins »
Recherche et Professionnel

‘rogramme. L

M2 / Semestre 3

UE 11 - Promotion de la qualité
des soins (6 ECTS)

UE 12 - Evaluation de la qualité
des soins (8 ECTS) Accréditation,
Certification

UE 13 - Méthodologie cindynique
en santé (6 ECTS)

UE 14 - Management des risques
en soins (6 ECTS)

UE 15 - Mesure et évaluation des
risques (4 ECTS)

M2 / Semestre
Professionnel

4 -

UE 16* - Multimédia et techniques
de communication (8 ECTS)

UE 17* - Psycho, anthropologie de
la santé (6 ECTS)

UE 18* - Stratégies éducatives en
éducation pour la santé et en
éducation thérapeutique (8 ECTS)

UE 19* - Guidance méthodologique
du mémoire (8 ECTS)

* UE communes a deux autres spécialités :
Education et santé, Ingénierie des formations
en santé

-Tél: 014

A ww.univ-P

Université Paris 13 - 99 Avenue Jean-Baptiste Clément - F 93430
SCUIO-IP (Service Commun Universitaire d'Information, d'Orientation et d*Insert

M2 / Semestre 4 - Recherche

UE 20** - Méthodologie de
recherche Il (8 ECTS)

UE 21** - Conduite et valorisation
de la recherche (8 ECTS)

UE 22** - Stage de recherche (14
ECTS)

**  UE communes a ['orientation
recherche des spécialités : Education et
santé, Ingénierie des formations en santé

aris13.fr
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Bac + 5 Master

Mention « Santé publique »
spécialité « Qualite des soins »
Recherche et Professionnel

‘rogramme. L
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